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La seguridad de pacientes es uno de los desafios de sanidad mas grande de los
Estados Unidos. Un informe del Instituto de Medicina (Institute of Medicine)
declara que aproximadamente entre 44,000 a 98,000 personas mueren
anualmente en hospitales a causa de lapsos en seguridad de los pacientes.

Las siguientes recomendaciones le pueden ayudar asegurarse de obtener mayor
seguridad en su atencion médica.

Este folleto fue producido por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos (HHS, por sus siglas en inglés) en colaboracion con la
Asociacion Americana del Hospital, y la Asociacion Médica Americana.

1. Pregunte si tiene alguna duda o preocupacién. Haga preguntas y
asegurese de entender las respuestas del médico. Elija médicos con los que se
sienta comodo al hablar. Lleve a un familiar o a un amigo a su préxima cita
meédica para que le ayude a hacer las preguntas necesarias y a entender las
respuestas del médico.

2. Mantenga y lleve consigo una lista de todos los medicamentos que
toma. Entregue a su médico y al farmaceéutico una lista de todos los
medicamentos que usted toma, incluidos los medicamentos sin receta. Si es
alérgico a algun medicamento, informeles de inmediato. Pregunte cuales son los
efectos secundarios que puede ocasionar el medicamento y las precauciones
que deber tener mientras lo toma. Lea la etiqueta cuando reciba el
medicamento, especialmente todas las advertencias. Verifique que el
medicamento sea exactamente el recetado por el médico y asegurese de
entender las instrucciones de cémo usarlo. Si el medicamento tiene una
apariencia diferente a lo que usted esperaba, preguntele al farmacéutico sobre
esto.

3. Averigle los resultados de todos los examenes médicos o
procedimientos que se haga. Pregunte cuando y de qué forma recibira los
resultados de sus pruebas o procedimientos. Si usted no recibe los resultados
en la fecha que los esperaba, no suponga que los resultados salieron bien.
Usted debe recibir los resultados, ya sea en persona, por teléfono, o por correo.



De no ser asi, llame a su médico inmediatamente y averigle. Asegurese de
entender los resultados de sus pruebas o procedimientos y de como éstos
afectaran su atencién médica.

4. Consulte con su médico cual es el mejor hospital para usted tomando en
cuenta sus necesidades de atenciéon médica. Pregunte a su médico cual
hospital le ofrece la mejor atencion médica y los mejores resultados de acuerdo
a su condicion. También pregunte si hay mas de un hospital para elegir.
Asegurese de entender las instrucciones para la atencion de su convalecencia
una vez usted salga del hospital.

5. Asegurese de entender todo lo que sucedera en caso de necesitar una
cirugia. Asegurese de que tanto usted, como su médico, y su cirujano estén de
acuerdo en exactamente todo lo que se hara durante la operacion. Pregunte a
su meédico, "¢ Quién se hara responsable de mi atencién médica mientras estoy
en el hospital?" Pregunte a su cirujano,

e ¢Qué hara exactamente?

e ¢ Cuanto se tardara la cirugia?

o ¢ Qué pasara después de la cirugia?

e ¢ COmo voy a sentirme durante la recuperacion?

Informe al cirujano, al anestesidlogo, y a las enfermeras de cualquier alergia,
malas reacciones a la anestesia o a cualquier medicamento que esté tomando.

Para Mas Informacion

Para mas informacién acerca errores meédicos, visite
http://www.ahrg.gov/consumer/espanoix.htm. Un informe Federal sobre errores
meédicos esta disponible en el Internet, http://www.quic.gov/report/ y copias
impresas (publicacion No. OM 00-0004) estan disponibles llamando al 1-800-
358-9295 (desde el exterior del pais, favor llamar al 410-381-3150) o envie su
pedido por correo electrénico: ahrgpubs@ahrg.gov.
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